BIENVENIDOS

a Kaiser Permanente

Su Child Health Plan Plus (CHP+)
Guia para Miembros Nuevos

...
kp.org/colorado-CHP (haga clic en “Espanol”) g‘"”é KAISER PERMANENTE.-



BIENVENIDOS

Saludos de Kaiser Permanente

Estimado(a) miembro:

Estar con Kaiser Permanente es comenzar con el pie derecho. Nos complace servirle como
proveedor de su Plan de Salud Child Health Plan Plus (CHP+). Esperamos poder construir
una relacion duradera y saludable con usted. La inscripcidn en este plan es voluntaria.

Cuando se hizo elegible para el CHP+, debid haber recibido la siguiente informacién de
inscripcion del Departamento de Servicios Humanos o Sociales del condado donde vive:

e Una carta de elegibilidad y una notificaciéon de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad
del Seguro de Salud de 1996 (Health Insurance Portability and Accountability Act of 1996,
HIPAA)

* Una carta para informarle en qué plan de salud se ha inscrito y opciones para cambiar su
plan de salud

* Su tarjeta DentaQuest (excepto para los miembros Presuntamente Elegibles para CHP+)

Usted tiene derecho a elegir su plan de salud. Puede cambiarlo dentro de los primeros
90 dias desde su inscripcion y periodos de reinscripcion.

* Si desea cambiar su plan de salud, comuniquese con el Departamento de Servicios
Humanos o Sociales en el condado donde vive. O puede llamar al agente de
inscripciones del estado al 1-888-367-6557, de lunes a viernes,de 8 a. m.a 5 p. m.

e Sitiene preguntas sobre su inscripcion o elegibilidad, comuniquese con el Departamento
de Servicios Humanos o Sociales en el condado donde vive. O llame a Servicio al Cliente
de CHP+ al 1-800-359-1991 (TYY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m. O visite
Colorado.gov/hcpf/child-health-plan-plus.

En Kaiser Permanente, queremos que usted y su familia se mantengan sanos. Queremos
asegurarnos de que entiende como acceder a los servicios. La informacién de esta guia
explica cdmo elegir un médico, encontrar un consultorio médico cerca de usted, hacer una
cita y mas.

iBienvenido a Kaiser Permanente!

oD

Mike Ramseier
Presidente Regional
Kaiser Foundation Health Plan of Colorado
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SU CAMINO HACIA LA SALUD

Comencemos

Usted debid haber recibido su tarjeta de
identificacién de Kaiser Permanente y una
tarjeta postal para saber cémo ver su guia
para miembros o su Evidencia de Cobertura
(Evidence of Coverage). Revise su tarjeta de
identificacién para ver que esté correcta.

Si detecta un error, avise a Servicio a los
Miembros de inmediato. Si no ha recibido su
tarjeta de identificacion, comuniquese con
Servicio a los Miembros al 303-338-3800
(TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a

6 p. m.

FAMILIARICESE

Estamos aqui para ayudarle

Es posible que tenga muchas dudas

y se pregunte por dénde empezar.
Comuniquese con el Departamento de
Contacto con Miembros Nuevos y obtendra
ayuda para:

* Elegir un médico
e Transferir recetas médicas

e Acceder a la atencidon médica cuando
la necesite, incluidos los cuidados de
maternidad

e Obtener informacidn sobre sus beneficios

* Registrarse para tener acceso de manera
segura a kp.org/espanol

* iY mucho mas!

Puede comunicarse con el Departamento
de Contacto con Nuevos Miembros al
303-338-3361 (TTY 711), de lunes a
viernes,de8a.m.a5p. m.

Su tarjeta de identificacién de

Kaiser Permanente incluye su nimero de
historia clinica. La utilizamos para programar
sus citas, acceder a su historia clinica'y
mucho mas.

Lleve la tarjeta de identificacion con usted
en todo momento. Preséntela en cada cita.
Consulte su tarjeta de identificacion para
conocer los montos de los copagos y los
numeros de teléfono importantes.

También puede acceder a su tarjeta de
identificacion digital desde la aplicacion
movil de Kaiser Permanente.

Para obtener mas informacién sobre
los servicios de asistencia en distintos
idiomas para la atencion médica,
como servicios de interpretacion y
traduccidn, llame a Servicio

a los Miembros al 303-338-3800
(TTY 711), de lunes a viernes,
de8a.m.abp.m.

To learn more about health care
language assistance services, such

as interpreter and translation services,
call Member Services at
303-338-3800 (TTY 711),

Monday through Friday, 8 a.m.

to 6 p.m.
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Cuidado que se ajusta a su horario

En la mayoria de nuestros consultorios,
puede ver a un médico, obtener pruebas
de laboratorio y radiografias, y recoger sus
medicamentos recetados; todo esto en un
solo lugary en un solo viaje.

También tiene mas opciones para
programar una cita de ultimo momento.

No necesita una referencia de su médico de
cabecera (primary care provider, PCP) para
ver a un médico ginecobstetra de lared o

a una enfermera partera certificada para
recibir cuidados de maternidad. Trabaje
con su PCP para coordinar la atencién con
los especialistas.

Atencién Preventiva

Kaiser Permanente ofrece servicios de
atencién preventiva para ayudarle a
mantenerse sano. Seguir nuestras pautas
de pruebas de deteccidn y vacunas les
ayudard a usted y a su familia a planificar
su atencion. Sabemos que usted quiere
hacer todo lo posible para estar sano. La
mejor manera de hacerlo es mantenerse
al corriente con las revisiones médicas de
bienestar infantil, las vacunas y las pruebas
de deteccién programadas. Hable con su
médico sobre las pruebas de deteccidn
recomendadas o visite kp.org/prevencion
para obtener mas informacién.

Atencion Especializada

Si necesita ver a un especialista, hable
primero con su PCP. Es posible que
necesite una autorizacion previa para recibir
atencién de un especialista u otros servicios.
Asegurese de tener una autorizacién previa
o es posible que deba pagar el servicio.

Para hacer una cita, llame a la Central
de Llamadas de Asuntos Clinicos al
303-338-4545 (TYY 711), de lunes a
viernes, de 6 a. m. a 7 p. m. Si necesita
consejo médico, llame a cualquier hora,
de dia o de noche.

Salud Mental y Bienestar

Ofrecemos evaluaciones y tratamientos

de salud mental y bienestar para nifos,
adolescentes, familias y adultos. Brindamos
tratamiento para el abuso de sustancias, la
salud emocional y las necesidades

de salud del comportamiento. Visite
kp.org/saludmental o llame al
303-471-7700 (TTY 711), de lunes a
viernes, de 8:30 a. m. a 5 p. m. No necesita
referencia.

Administracion de Atencién Compleja

Los servicios de Administracién de Atencion
Compleja estan disponibles si llama al
303-614-1065 (TTY 711), de lunes a
viernes, de 7 a. m. a 4 p. m. Solo siga las
indicaciones cuando llame. Un miembro de
nuestro personal le volvera a llamar en unos
cuantos dias hébiles.

Apoyo para Condiciones en Curso

Si tiene diabetes, depresién, asma,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica
(EPOC) u alguna otra condicién crénica,

lo inscribirdn automéaticamente en un
programa de manejo de la enfermedad.
Recibira asesoria y apoyo personales
cuando acuda con un médico de

Kaiser Permanente. Le ayudaremos a
obtener la atencidn que necesita para vivir
la vida al maximo. Visite kp.org/espanol

o llame al Centro de Contacto Clinico al
303-338-4545 (TTY 711) para obtener mas
informacidn.

Clases para la Salud

También ofrecemos clases para la salud y
grupos de apoyo en nuestros consultorios
médicos, en la comunidad y en linea. Las
clases varian segun la ubicacion. Visite
kp.org/clases para ver todas las clases
disponibles cerca de usted.
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MANTENGASE CONECTADO

Citas y Consejos

Para hacer una cita, llame a la Central

de Llamadas de Asuntos Clinicos al
303-338-4545 (TYY 711), de lunes a
viernes, de 6 a. m.a 7 p. m. Para consejos
médicos, llame a cualquier hora, de dia
o de noche.

Si necesita ver a un especialista, hable
primero con su PCP. Es posible que

necesite una autorizacion previa para recibir
atencién de un especialista u otros servicios.
Asegurese de tener una autorizacién previa
o es posible que deba pagar el servicio.

Conversacion en Linea

Converse en linea con un médico de
Kaiser Permanente sobre problemas de
salud urgentes o menores, los 7 dias de |a
semana,de 7a.m.a 10 p. m.

Correo electrénico

Puede enviar un mensaje a su médico
con preguntas que no sean urgentes en
cualquier momento.

Consultas en linea

Conteste un cuestionario en linea con
condiciones selectas para recibir un plan de
atencion.

Consultas Telefénicas

Ahérrese un viaje al consultorio
programando una llamada con su médico.

Videoconsultas

Las videoconsultas son una opcién en
linea en comparacién con una consulta en
persona.

Para utilizar estas funciones en linea, visite
kp.org/getcare (haga clic en “Espafiol”). O
puede llamar al 303-338-4545 (TTY 711)

para hacer una cita.

movil
Con kp.org/espanol o la aplicaciéon mévil de
Kaiser Permanente puede:

® Enviar correos electrénicos al consultorio
de su médico con preguntas que no sean
urgentes'

* Consultar la mayoria de los exdmenes
y de las pruebas de laboratorio’

* Resurtir la mayoria de los medicamentos
recetados

* Programar o cancelar citas de rutina’
* Obtener consejos médicos
* Manejar la salud de un familiar

* Pagar sus facturas médicas de
Kaiser Permanente

* Usar su tarjeta de identificacion digital
para registrarse a sus citas (y puede
agregar su foto)

* iY mucho mas!

iEs muy facil registrarse en kp.org/espanol!

1.Ingrese a kp.org/registreseahora.

2.Siga las instrucciones para ingresar.

3. Necesitard su nimero de historia clinica,
que puede encontrar en su tarjeta de
identificacion de miembro.

1. Estos servicios estan disponibles cuando
recibe atencién en las oficinas médicas de
Kaiser Permanente.
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Actuar en nombre de un familiar

La funcién Actuar en Nombre de un Familiar
de kp.org/espanol le brinda acceso a
ciertos servicios seguros en nombre de las
personas que cuida, como ninos, padres

e incluso un miembro que no sea de la
familia. Ingrese a su cuenta de
kp.org/espanol. Haga clic en “Actuar en
Nombre de un Familiar” en su Perfil y
Preferencias. Siga las instrucciones para
agregar a las personas que cuida. Una

vez que se haya generado su lista, puede
programar citas, enviar correos electréonicos
a su médico, volver a surtir la mayoria de
los medicamentos recetados y conversar
en linea con un médico en nombre de las
personas que cuida. Para obtener mas
informacién, comuniquese con Servicio a
los Miembros al 303-338-3800 (TTY 711),
de lunes aviernesde 8a.m.a 6 p.m.

Servicios de Farmacia

Hacemos que le resulte facil obtener sus
medicamentos recetados.

* En persona: surta sus medicamentos
recetados en la farmacia de cualquier
consultorio médico de Kaiser Permanente.

* Por correo*: reciba sus medicamentos
recetados sin costos de envio a través de
la aplicacion movil de Kaiser Permanente
u ordene en linea en kp.org/refill
(eninglés).

* Por teléfono: todos los consultorios
médicos de Kaiser Permanente cuentan
con un teléfono para resurtir sus
medicamentos que brinda atencién las
24 horas. Puede encontrar el teléfono en
“Servicios de Farmacia” en la pagina de
cada consultorio médico en
kp.org/espanol.

¢ Transfiera medicamentos recetados:
transfiera sus medicamentos recetados
ingresando a kp.org/nuevosmiembros y
haga clic en “Transfiera los medicamentos
recetados”.

Farmacia de Pedidos por Correo:
1-866-523-6059 (TTY 711)

*Debe haber un medicamento recetado
vigente en el archivo de algun consultorio
médico de Kaiser Permanente o a través de
la Farmacia de Pedidos por Correo.
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ATENCION EN PERSONA

Boulder Lafayette ~ Broomfield Brighton
00 OIS @)
Thornton
Westminster  Northglenn
Wheat Ridge
..Lk.‘d Denver
aKewoo
‘.. O Aurora
*
Littleton @ Arapahoe
Highlands Ranch Lone Tree Parker
o0 Ollié¢ on
Castle Rock
* Indica que existen varios centros de atencion .
20 Consultorios médicos de ® Encuentre médicosy centrosalo
Kaiser Permanente largo de Colorado
5 Centros de atencion de urgencia H @ Para obtener una lista completa de
16 Centros de atencién de emergencia M los proveedores incluidos en su plan,
5 Consultorios para la salud mental @) V;?'te kE)éorg/NCtlnlllorado-CHP (haga
9 Hospital afiliado/atencién para L clic en "Espafiol®)

pacientes hospitalizados
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@ Consultorios Médicos de
Kaiser Permanente

Aurora

Aurora Centrepoint
14701 E. Exposition Ave.
Aurora, CO 80012

Smoky Hill
16290 E. Quincy Ave.
Aurora, CO 80015

Boulder

Baseline
580 Mohawk Drive
Boulder, CO 80303

Brighton

Brighton

859 S. 4th Ave.
Brighton, CO 80601

Castle Rock

Castle Rock
4318 Trail Boss Drive
Castle Rock, CO 80104

Centennial

Arapahoe
5555 E. Arapahoe Road
Centennial, CO 80122

Denver

East Denver
10400 E. Alameda Ave.
Denver, CO 80247

Franklin
2045 Franklin St.
Denver, CO 80205

Midtown Med. Office Building
1960 N. Ogden St.

Denver, CO 80218

Skyline

1375 E. 20th Ave.

Denver, CO 80205

Englewood

Englewood
2955 S. Broadway
Englewood, CO 80113

Highlands Ranch

Highlands Ranch
9285 Hepburn St.
Highlands Ranch, CO 80129

Lafayette

Rock Creek
280 Exempla Circle
Lafayette, CO 80026

Lakewood

Lakewood
8383 W. Alameda Ave.
Lakewood, CO 80226

Littleton

Ken Caryl
7600 Shaffer Parkway
Littleton, CO 80127

Southwest
5257 S. Wadsworth Blvd.
Littleton, CO 80123

Lone Tree

Lone Tree
10240 Park Meadows Drive
Lone Tree, CO 80124

Parker

Parker
10168 Parkglenn Way
Parker, CO 80138

Westminster

Hidden Lake

7701 Sheridan Blvd.
Westminster, CO 80003
Westminster

11245 Huron St.
Westminster, CO 80234

Wheat Ridge

Wheat Ridge
4803 Ward Road
Wheat Ridge, CO 80033
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B Atenciéon de Urgencia

Si necesita atenciéon médica de urgencia,
llAmenos para recibir consejos. Le podemos
ayudar a determinar el tipo de atencidn

maés adecuado o programar una cita, de ser
necesario. Llame al 303-338-4545

(TTY 711).

Aurora

Aurora Centrepoint Medical Offices
14701 E. Exposition Ave.
Aurora, CO 80012

Lakewood

Lakewood Medical Offices
8383 W. Alameda Ave.
Lakewood, CO 80226

Lone Tree

Lone Tree Medical Offices
10240 Park Meadows Drive
Lone Tree, CO 80124

Atencion pediatrica (Gnicamente)
disponible en los siguientes centros
de atencién

Children’s Hospital Colorado
North Campus, Broomfield
469 W. State Highway 7
Broomfield, CO 80023
720-777-1340

Children’s Hospital Colorado,
Wheat Ridge

3455 N. Lutheran Parkway, Suite 230
Wheat Ridge, CO 80033
720-777-1370

Atencion de Urgencia en el Hogar
DispatchHealth brinda atencién médica
de alta calidad en su casa. Disponible los

7 dias de la semana, de 8a.m.a 10 p. m.
303-500-1518 (TTY 711)

B Atencién de Emergencia

Si cree que tiene un problema médico

de emergencia, llame al 911 o vaya a la
sala de emergencias mas cercana, si el
tiempo y la seguridad lo permiten. Se
cubrird su atencién. Consulte la definicién
completa del término condicién médica de
emergencia en su Evidencia de Cobertura.

Aurora

HealthONE The Medical Center of Aurora:
South Campus

1501 S. Potomac St.

Aurora, CO 80012

Denver

HealthONE Presbyterian/
St. Luke’s Medical Center
1719 E. 19th Ave.

Denver, CO 80218

SCL Health

Saint Joseph Hospital
1375 E. 19th Ave.
Denver, CO 80218

Englewood

HealthONE Swedish
Medical Center

501 E. Hampden Ave.
Englewood, CO 80113

Lafayette

SCL Health Good Samaritan
Medical Center

200 Exempla Circle
Lafayette, CO 80026
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Lakewood

HealthONE Swedish Belmar ER
260 S. Wadsworth Blvd.
Lakewood, CO 80226

Littleton

HealthONE Swedish
Southwest ER

6196 S. Ammons Way
Littleton, CO 80123

Lone Tree

HealthONE Sky Ridge
Medical Center

10101 RidgeGate Parkway
Lone Tree, CO 80124

Northglenn

SCL Health Saint Joseph Emergency
Northglenn

11900 Grant St.

Northglenn, CO 80233

Parker

HealthONE Sky Ridge
South Parker ER
12223 Pine Bluffs Way
Parker, CO 80134

Thornton

HealthONE North Suburban Northeast ER
12793 Holly St.

Thornton, CO 80241

Wheat Ridge

SCL Health Lutheran Medical Center

8300 W. 38th Ave
Wheat Ridge, CO 80033

Atencién pediatrica (Unicamente)
disponible en los siguientes centros
de atencion

Children’s Hospital Colorado
Anschutz Medical Campus
13123 E. 16th Ave.

Aurora, CO 80045

Children’s Hospital Colorado
North Campus, Broomfield
469 W. State Highway 7
Broomfield, CO 80023
720-777-1340

Rocky Mountain
Hospital for Children
2001 N. High St.
Denver, CO 80205

HealthONE Sky Ridge
Medical CenterPediatric ER
10101 Ridgegate Parkway
Lone Tree, CO 80124
720-225-5439

©

Visite kp.org/colorado-CHP
(haga clic en "Espanol”) para
consultar la informaciéon més
reciente de nuestros centros
de atencién, ademés de un
listado de departamentos y
horarios de atencién.
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@ Behavioral Health

Para programar una cita, llame a nuestro
Centro de Acceso para la Salud Mental
al 303-471-7700 (TTY 711), de lunes a

viernes, de 8:30a.m.a5p. m.

Boulder

Baseline Behavioral Health
580 Mohawk Drive
Boulder, CO 80303

Area metropolitana de Denver

Highline Behavioral Health

10350 E. Dakota Ave.

Denver, CO 80247

La entrada se encuentra en el lado este del
edificio.

Skyline Medical Offices

1375 E. 20th Ave.

Denver, CO 80205

Highlands Ranch
Ridgeline Behavioral Health Center

9139 S. Ridgeline Blvd.
Highlands Ranch, CO 80129

Westminster
Hidden Lake Behavioral Health

7701 Sheridan Blvd.
Westminster, CO 80003

@ Atencion para Pacientes
Hospitalizados

Si necesita una hospitalizacién programada,
su médico seguramente lo referird a alguno
de los siguientes hospitales del plan. Para
preguntas sobre su copago por admisién
hospitalaria, consulte su Evidencia de
Cobertura.

Aurora

Children’s Hospital Colorado
Anschuz Medical Campus

HealthONE The Medical Center
of Aurora

Broomfield

Children’s Hospital Colorado
North Campus, Broomfield

Lone Tree

HealthONE Sky Ridge Medical Center
Denver

HealthONE Swedish Medical Center

Rocky Mountain Hospital
for Children

SCL Health Saint Joseph Hospital: Denver
Lafayette

SCL Health Good Samaritan
Medical Center

Wheat Ridge
SCL Health Lutheran Medical Center
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MANTENGASE INFORMADO

Informacion sobre Beneficios y
Cobertura

Para comprender completamente los
beneficios del plan de salud, consulte

su Guia para Miembros o Evidencia de
Cobertura de CHP+. Para ver una copia,
vaya a kp.org/colorado-CHP

(haga clic en "Espanol”), la Evidencia

de Cobertura se puede consultar en la
pagina de Recursos de CHP+. Si tiene
alguna pregunta, o desea proporcionar
comentarios o solicitar una copia de sus
documentos de Miembro de CHP+, [lame
a Servicio a los Miembros al 303-338-3800
(TTY 711), de lunes a viernes, 8 a. m. a

6 p. m.

Beneficios Dentales

Kaiser Permanente no administra sus
beneficios dentales de CHP+. Los miembros
de CHP+ Presuntamente Elegibles no son
elegibles para recibir beneficios dentales
y no estan inscritos en DentaQuest.

Para obtener més informacidon sobre sus
beneficios dentales, comuniquese con
Servicio a los Miembros de DentaQuest
al 1-855-225-1729 (TTY 711), de lunes
aviernes, de 7:30 a. m.a 5 p. m., o visite
DentaQuest.com.

Informacién de Inscripcién
del Recién Nacido

Llame a Elegibilidad e Inscripcién de CHP+
al 1-800-359-1991 después de tener a

su bebé para anadir una cobertura para

su recién nacido. Debera proporcionar el
nombre de su bebé, la fecha de nacimiento
y el nimero de Seguro Social del bebé, si
esta disponible. Su hijo recién nacido se
inscribird a partir de su fecha de nacimiento.
Un especialista en Elegibilidad e Inscripcién
de CHP+ puede ayudarle. Si no puede
llamar a Elegibilidad e Inscripcién de CHP+
usted mismo, un miembro de su familia o su
proveedor pueden llamar por usted.

Servicios de Asesoramiento
Financiero Médico

Sitiene alguna pregunta sobre los

costos relacionados con la atencién que
recibe en un consultorio médico de

Kaiser Permanente, hable con uno de
nuestros asesores financieros médicos. Las
miembros de CHP+ que estdn embarazadas,
los indigenas estadounidenses y los nativos
de Alaska no deben pagar copagos.
Nuestros asesores ofrecen consejos
financieros médicos sin costo. Llame al
303-338-3025 (TTY 711), de lunes a viernes,
de8a.m.abp.m.
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Aviso de No Discriminaciéon

Kaiser Foundation Health Plan of Colorado
(Kaiser Health Plan) cumple las leyes de
derechos civiles federales correspondientes
y no discrimina por motivos de raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.
Kaiser Health Plan no excluye a las personas
ni las trata diferente debido a su raza, color,
pais de origen, edad, discapacidad o sexo.
Ademas:

* Proporcionamos ayuda y servicios sin
costo a personas con discapacidades
para que se comuniquen eficazmente con
nosotros, como:

Intérpretes calificados de lenguaje de
senas

Informacién por escrito en otros
formatos, tales como letra grande,
audio y otros formatos electrénicos
accesibles

* Proporcionamos servicios de idiomas sin
costo a las personas cuya lengua materna
no es el inglés, como:

Intérpretes calificados
Informacidn escrita en otros idiomas

Si necesita dichos servicios, llame al
1-800-632-9700 (TTY 711).

kp.org/colorado-CHP (haga clic en “Espaiiol”)

Si considera que Kaiser Health Plan no le
ha proporcionado estos servicios o que ha
sufrido discriminacién de alguna otra forma
por motivos de raza, color, pais de origen,
edad, incapacidad o sexo, puede presentar
una queja formal por correo escribiendo

a Customer Experience Department, Attn:
Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator,
2500 S. Havana St., Aurora, CO 80014,

o por teléfono llamando a Servicio a los
Miembros al: 1-800-632-9700.

También puede presentar una queja formal
de derechos civiles de forma electrénica
ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos mediante el
Portal de Quejas

de la Oficina de Derechos Civiles en
ocrportal.hhs.gov, o por correo postal

o por teléfono a

U.S. Department of Health and

Human Services,

200 Independence Ave. SW, Room 509F,
HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TDD).
Los formularios de queja estan disponibles
en: hhs.gov/ocr/filing-with-oc (en inglés).
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Help in Your Language

Attention: If you speak English, language
assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-800-632-9700 (TTY 711).

h09CE (Amharic) 0903 0A: R0957,.+ £k
KO9CE hUY §+C79° hCRF SCETTF MG
ALS7HP+ +HIZ+PA: @8. 09h+hm P
€3 1-800-632-9700 (TTY 711).

Slods Ol s =)l Gaoas CuS 1Y) :das,=d (Arabic) dbgads
el 431533 1-800-632-9700 (711 TTY) 492Ul suslud
(o.é);‘ Juas! ulz,u_)

‘Basd 3 Wu du (Bassa) Dé de nia ke dyédé gbo:

O ju ké mBasdd-wudu-po-nyd ju ni, nii, a wudu ka
ko do po-pod béin mgbo kpaa. Ba 1-800-632-9700
(TTY 711)

EFK (Chinese) 5I gu%/u\{im%?qjy, lu\E_.l-L/{%
%5%?%%%%%}3%0 BE 1-800-632-9700
(TTY 711) .

Mg asS o 93345 Luyld Oli) dy 31 :wld (Farsi) aogs
L0550 e Ladly o pald b sl Ol Oygay 3L

1-800-632-9700 (711 TTY)

Francais (French) ATTENTION: Si vous parlez
francais, des services d'aide linguistique vous
sont proposés gratuitement. Appelez le
1-800-632-9700 (TTY 711).

Deutsch (German) ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch
sprechen, stehen Ihnen kostenlos sprachliche
Hilfsdienstleistungen zur Verfigung. Rufnummer:
1-800-632-9700 (TTY 711).

Igbo (Igbo) NRUBAMA: O buru naina asu Igbo,
oru enyemaka asusu, n'efu, diiri gi. Kpoo
1-800-632-9700 (TTY 711).

H#AGE (Japanese) JEEHIA: HAEZFE S 2155,
EROEBXEZSHABWCETES,
1-800-632-9700 (TTY 711) £T. BREFEICTTEL

r=10N

8t=20{ (Korean) F2|: st=20{E AIE3A = 2,
10 X|2l MH|AE 2R 20|8 5t £ USL f
1-800-632-9700 (TTY 711) M2 2 Fisfa FAIAI

Naabeehé (Navajo) Dii baa aké ninizin: Dii
saad bee yanittigo Diné Bizaad, saad bee
akd’'anida’awo’dé¢’, t'aa jiik’eh, éi na hol 9, koj i’
hodiilnih 1-800-632-9700 (TTY 711).

FTAT (Nepali) &@T F&8T9 : U T 91T
FITAGAS 9T qUT ST TTHIAT HIGT FTAATH ATE T
TP THTITAIY © | 1-800-632-9700 (TTY 711)
BT T8 |

Afaan Oromoo (Oromo) XIYYEEFFANNAA:
Afaan dubbattu Oroomiffa, tajaajila gargaarsa
afaanii, kanfaltiidhaan ala, ni argama.

Bilbilaa 1-800-632-9700 (TTY 711).

Pycckun (Russian) BHUMAHWE: ecau Bbi
roBOpPWUTE Ha PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbI
becrnaaTHble YCAYrM NepeBoAa. 3BOHUTE
1-800-632-9700 (TTY 711).

Espaiol (Spanish) ATENCION: si habla espanol,
tiene a su disposicidn servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-800-632-9700
(TTY 711).

Tagalog (Tagalog) PAUNAWA: Kung nagsasalita
ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga
serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad.
Tumawag sa 1-800-632-9700 (TTY 711).

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: Néu ban noi
Tiéng Viét, co cac dich vu hé troy ngdn ngir mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-800-632-9700 (TTY 711).

Yoruba (Yoruba) AKIYESI: Ti o ba nso ede Yoruba
ofe ni iranlowo lori ede wa fun yin o. E pe ero
ibanisoro yi 1-800-632-9700 (TTY 711).

kp.org/colorado-CHP (haga clic en “Espanol”) 13



8% KAISER PERMANENTE.

Kaiser Foundation Health Plan of Colorado
2500 S. Havana St.
Aurora, CO 80014

kp.org/Colorado-CHP (haga clic en “Espafiol”)
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